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Prasident der e-Marke Austria

GF Préasident der e-Marke Austria

-

Bt

Sehr geehrte Damen und Herren,

die E-Marke Austria wurde von der Bundesinnung der Elektro-,
Gebédude-, Alarm- und Kommunikationstechniker 1993 mit
dem Ziel eingefihrt, fir Konsumenten die sichere Wahl von
Betrieben mittels nachvollziehbarer Qualitétskriterien zu
ermdéglichen. Seit 2019 ist die e-Marke Austria ein eigenstandi-
ger Verein.

Die Elektrotechnik ist ein breit gefachertes und zukunftsorien-
tiertes Aufgabengebiet, das zahlreiche Berufsfelder umfasst
und aufgrund der raschen technischen Entwicklung das Schritt-
halten mit dem Stand der Technik sowie die Garantie einer
fachmannisch einwandfreien Leistung erfordert.

Nur mit stetiger Aus- und Weiterbildung ist es méglich, diese
Zukunft zu schaffen. Das Giitesiegel der Elektrotechnik steht
fur Betriebe, die diese Qualitatskriterien erfallen.

Die e-Marke bietet, gemeinsam mit starken Partnern

aus Industrie, GroBhandel, normativen Instituten und Service-
partnern ein umfangreiches Leistungspaket zur Unterstitzung
der Elektrofachbetriebe in deren taglicher Arbeit.

Ein umfangreiches Schulungs- und Trainingsprogramm

im Rahmen der e-Akademie

Ein starkes Netzwerk von e-Marken Betrieben und
Industrie- und GroBhandelspartnern, sowie Vereinen

Die Prasenz der e-Marke in allen Medien und periodischen
Newslettern

Durchfihrung von Marketingoffensiven wie z. B.

.Das energieautonome Haus” und , Faktenchecks”
Unterstitzung der Betriebe in der Digitalisierung
Sonderpreise fur Drucksorten, Schulungen uvm.
Individuelle Werbemittel in enger Zusammenarbeit mit den
jeweiligen e-Marke Betrieben

Uber 400 Fachbetriebe in ganz Osterreich wurden erfolgreich
aufgenommen und haben die Erfordernisse zur Flhrung des

Qualitatssiegels der e-Marke erfullt.

Werden Sie Teil dieses starken Netzwerks!
E-Marke Austria — Das Qualitatssiegel der Elektrotechnik!

Andreas Wirth
Président der e-Marke Austria

Ing. Mag. Gottfried Rotter
GF Prasident der e-Marke Austria

e-marke.at



WAS HABE ICH VON DER E-MARKE?

UNSER LEITBILD

»Ziel unseres Handelns ist die Zufriedenheit
unserer Kunden. Mit umfangreicher und
kompetenter Beratung, Termintreue,
professioneller Arbeit und zeitgemaBen Stan-
dards streben wir lebenslange Kundenbezie-
hungen an.

Der einzelne Mitgliedsbetrieb steht im Zentrum
der e-Marke und erfullt mit stetiger Aus- und
Weiterbildung fir sich und seine Mitarbeiter
die Kriterien zur Fihrung des Qualitatssiegels

der Elektrotechnik.”

W
i
Dein e-Mark
Dieses Versprechen an unsere Kunden bedeutet, dass der tdgliche

qualitative Umgang zwischen Kunde und e-Marken-Betrieb nicht nur
passiert sondern bewusst gelebt wird.

Der einzelne Mitgliedsbetrieb ist der wichtigs- Sowohl fur die Aufnahme als auch fur die
te Inhalt der e-Marke und ist durch Eigenver- Rezertifizierung gelten die Standesregeln
antwortung gefordert, alles dazu beizutragen der Elektrotechnik, messbare Ziele sowie
die geforderten Standards der e-Marke durch Mindestanforderungen, welche jeder
stetige Aus- und Weiterbildung im fachlichen, e-Marken-Betrieb in seinem angebotenen
persénlichen und unternehmerischen Bereich Fachbereich erfullt.

zu halten und zu verbessern.

Wer die beschlossenen Mindestanforderungen der e-Marke nicht erfallt,
verliert automatisch die Mitgliedschaft und darf die Marke nach auBBen hin
nicht mehr vertreten und das Gutesiegel nicht weiter fihren.
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V4 Als e-Marken-Partner treten wir gemeinsam in der Offentlichkeit auf und tragen dazu bei,
dass die e-Marke als Garant fur Zuverlassigkeit bekannt und geschatzt wird. Als e-Mar-
ken-Betrieb trage ich aktiv und personlich die Inhalte der e-Marke nach auBen.

v Wir halten uns an die Statuten der e-Marke Austria sowie an die Standesregeln der Elektro-
technik und treffen uns regelmaBig zum Gedankenaustausch. Ein Mitgliedsbetrieb aus jedem
Bundesland, 4 Vertreter aus Industrie & Handel und ein Vertreter der EVU'’s bilden den Vor-
stand der e-Marke Austria. Die Generalversammlung aller ordentlichen Mitglieder ist das Ent-
scheidungsorgan der e-Marke Austria und deren Beschlisse sind bindend fur alle Mitglieder.

Die e-Marken Partnerbetriebe unterstiitzen und helfen sich gegenseitig in Zusammenarbeit
mit den Landesleitern und den jeweiligen Ansprechpartnern in der e-Marke Austria.

v Fiir die umfangreiche und kompetente Beratung der Kunden nehmen wir uns Zeit und
richten uns bei der Vereinbarung von Beratungsgesprachen nach den zeitlichen Win-
schen unserer Kunden. Zugesagte Termine halten wir ein oder vereinbaren bei Termin-
schwierigkeiten in beiderseitigem Einvernehmen einen neuen Termin.

Wir sind fur unsere Kunden stets erreichbar.

v Unsere Mitarbeiter sind unser wichtigstes Kapital und kompetente Ansprechpartner
fur unsere Kunden vor Ort. Auch Sie sind angehalten die geforderten Standards der
e-Marke durch stetige Aus- und Weiterbildung im fachlichen und persénlichen und
Bereich zu halten.

v Unsere Mitarbeiter treten stets hoflich und in korrekter Arbeitskleidung auf. Unseren Mit-
arbeitern ist es bewusst, dass die Wohn-, Arbeits- und Geschaftsraume unserer Kunden
mit besonderer Sensibilitdt betrachtet werden und bewegen sich daher darin mit Umsich-
tig und hinterlassen diese sauber und in einem einwandfreien Zustand. So machen wir die
Qualitat der e-Marken-Betriebe nach auBen sichtbar.

v Wir gewabhrleisten die Sicherheit unserer Kunden durch professionelle Arbeit und
zeitgemaBe Standards. Zur Sicherung des hohen Niveaus unserer handwerklichen
Arbeit informieren wir uns regelmaBig auf Fachmessen und durch Fachzeitschriften.
Unsere Kenntnisse Uber die fur unsere Arbeit relevanten Normen und Vorschriften
halten wir dabei regelmaBig auf einem aktuellen Stand.

v Als Partner der e-Marke kdnnen wir als einzige Betriebe in der Bundesinnung der Elektro-,
Gebaude-, Alarm- und Kommunikationstechniker unseren Kunden exklusive Garantien
(Experten-, Fertigstellungs- und Zuverlassigkeitsgarantie) fur unsere Leistungen und die
errichteten Anlagen geben.

v Nachdem wir aufmerksam zugehort haben, helfen wir unseren Kunden, Ihre Wiinsche wahr
werden zu lassen. Dazu bilden wir uns in den einzelnen Wunsch-Gebieten

(Sicherheit, Komfort, Behaglichkeit, Wohlbefinden, Mobilitat und Unabhangigkeit) zu
Experten aus.

v Die Tatigkeits- und Verantwortungsbereiche sind in unserem Betrieb klar abgegrenzt und ge-
regelt. Wir haben klare und eindeutige Vertretungsregelungen. Dadurch sind wir jeder-
zeit in der Lage, den Stand der Bearbeitung eines Auftrages abzurufen.

v Jeder e-Marken Betrieb garantiert mit seinem Beitritt, dass sein Betrieb die
vorgenannten Punkte erfiillt und sich stets im Sinne der Kunden dieser
Selbstverpflichtung unterziehen wird.
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WAS HABE ICH VON DER E-MARKE?

NETZWERK

R

Im deutschsprachigen Raum ist die e-Marke das Gutesiegel fur qualifizierte Elektrotechnik.
Die e-Marke Austria ist Kooperationspartner mit der e-Marke in Deutschland und Sudtirol.
Aus dieser Zusammenarbeit ergeben sich nicht nur ein einheitlicher Markenauftritt,
sondern auch Synergien hinsichtlich gemeinsamer Werbemittel, Ausstattungsangebote

und Marketingkampagnen.

Die e-Marke Austria ist eine offene Plattform fiir alle qualifizierten Unternehmen der Elektrobranche

e,
'] Kommunkations |

elektroniker

WKO Kommunikations-
Elektrotechniker elektroniker

Ziviltechniker

Ingenieurbiiros

Ebenso sind die der Qualitat verpflichte-
ten bekannten Industrie-Unternehmen der
Elektrobranche Partner der e-Marke und
unterstUtzen diese Mitgliedsbetriebe mit
Ihren starken Netzwerken und kompetenter,
technischer Unterstitzung.

Die wichtigsten GroBhéndler in Osterreich
sind ebenfalls als Partner Teil der e-Marken
community und dienen vor allem als Verstar-
ker gemeinsamer Aktivitaten. Gemeinsame
Schulungen und Info-Kampagnen sind hier
hervorzuheben.

Auch Organisationen, mit denen in en-
ger Kooperation Synergien im Bereich des
Schulungswesens der E-Akademie als auch

EDV-Losungen fur den Elektrobetrieb erarbei-
tet werden, sind Teil des groBen Netzwerkes.
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IHR TECHNIK

Beleuchtungs- 8
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Fachverba

Einzelne Experten und Entscheidungstré
der Branche mit Ihrem Wissen undiKompe

tenz im Schulungswesen, in der Normenaus-
legung, in Rechtsangelegenheiten und'der
Fachberatung'in kniffligensFalen;
Gesamtbild der Qualitatsmarke ab.

Fiir teilnehmende'Elektrotechnikbetriebe
steht so ein komplettes Netzwerk der
e-Marke zur Verfiigung: |
die Kollegen mit denen man sich austaus at,
der Handel der im taglichen, Geschaft unter-
stltzt, die Industrie mit Ihrem technischen '
Produkt-Know How sowie Fachleute

hoher ProblemIésungskompetenzf‘u‘\




Dieses Qualitatssiegel konnen auch Sie

ganz leicht beantragen, verwenden und

Teil der e-Marke Austria werden.

Einfach das Bewerbungsformular ONLINE aus-
fullen unter www.e-marke.at/partnerbereich/

(Muster siehe Seite 18) und an uns senden.

Uns geht es um lhr Bekenntnis zur stetigen Aus-
und Weiterbildung. Denn Sie wissen, was lhr

Betrieb benotigt.
Gleich nach der Freigabe (Wir prtfen die
Konzession und etwaige Aufzeichnungen

aus der Vergangenheit) werden Sie mit lhrem

Betrieb und den gewinschten, von lhnen

angegebenen Spezialinfos, auf unserer Website

freigeschalten.

Wir vertrauen darauf, dass Sie den Biss haben,
sich als Qualitatsbetrieb zu etablieren und dies
mit 60 Ausbildungsstunden in den nachsten 3

Jahren nachweisen. Diese Ausbildungen

betreffen lhren Betrieb und nicht eine Person.
Sie oder Ihre Mitarbeiter konnen die Ausbildun-

gen machen wo und fur was Sie wollen.

Sollten Sie durch Ihre besuchten Kurse die

Mindestanforderungen flr einen Expertenstatus
erfallt haben (Sicherheitstechnik, Energieun-
abhangigkeit, ...) werden Sie automatisch dem

jeweiligen Expertenbereich zugeordnet und
kénnen dann auch dort gefunden werden.

Mit der Bezahlung des Mitgliedbeitrages, der
Ihrer BetriebsgroBe angepasst ist, erhalten Sie

lhre Markenlizenz.

Damit kann das Zeichen von lhnen auch tberall
verwendet werden und Sie als Mitglied haben

noch viele weitere Vorteile
(Dazu mehr weiter hinten in der Broschlire).
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WAS HABE ICH VON DER E-MARKE?

MILETELPUNKT

Die e-Marke unterstitzt Sie bei der
Kommunikation mit Ihren Kunden!

Und zwar Uber emotionale Fachbereich.

In diesen ,,Winsche werden wahr!"-
Emotionen findet sich der Konsument wieder,
und kann seinen e-Marke Betrieb nach dessen
Fachbereichskompetenz zielsicher auswahlen.

Denn nicht der Preis zahlt, sondern die Exper-

ten-Kompetenz und das Vertrauen in einen
e-Marken Betrieb.

e-marke.at

Im Rahmen der Zertifizierung lhres

e-Marken Betriebes haben Sie die Méglich-
keit, durch Seminarbesuche in Ihre Fachbe-
reich, Experte in Fachbereichen zu werden.

Mehr zum Thema:
e-marke.at/wuensche-werden-wahr/




,Winsche werden wahr!“— Die emotionalen Fachbereiche:

UNABHANGIGKEIT MOBILITAT

Moderne Technik ermdglicht heute die Die E-Mobilitat mit Strom aus erneuerbaren
Selbstversorgung, im Bereich Energie. Energien ist DIE Alternative, um die Abhangigkeit von
Das ersparte Geld fiir die Energiekosten Mineral6limporten zu verringern und langfristig eine
verbleibt im Haushalt, und das Energieautonomie mittels erneuerbaren

Einsparpotential ist hoch. Energien aus heimischer Produktion zu ermdglichen.
BEHAGLICHKEIT

Warme in der kalten Jahreszeit, Kiihle in Licht und Wohlbefinden gehen Hand in Hand: das richtige
Hitzeperioden und dazu die richtige Licht unterstiitzt den natdrlichen Schlaf/Wachrhythmus,
Luftfeuchtigkeit sind fir den menschlichen gezielte LED-Lichtsetzung im Arbeitsbereich steigert die
Organismus unerlassliche Grundlagen fir Leistungsbereitschaft und richtig kombinierte Allgemein-
die Gesundheit. und Akzentbeleuchtung schaffen die richtige Lichtstim-

mung fiir jeden Anlass des Tagesablaufes.

KOMFORT

@ Egal, wo Sie sind: Ihr Haus ist immer und von Ihr Schutzschirm gegen vermeidbare Unfalle, Haus-
tiberall aus erreichbar. Und das mit einfachster schaden und Eindringlinge: Sicherheitstechnik,
Bedienung per Apps. Daher ist der Begriff Smart Personenschutz und Werteschutz. Gerade im Bereich
Home Living auch langst kein Fremdwort mehr der Elektroinstallationen entstehen, meist durch Mangel
sondern schon Realitat mit viel Zukunft. an Informationen und durch Sparen am falschen Platz,

besondere Gefahren.

Die e-Marke lebt mediale Prasenz und wirbt fir lhren e-Marken Betrieb:

Auf der Website der e-Marke wird Ihr Mitgliedsbetriebe gesucht und gefunden, personalisierte
Faktenchecks Elektrotechnik mit der Adresse Ihres Betriebes informieren lhre Kunden zu
wichtigen Themen der Elektrotechnik und vieles mehr. Die e-Marke gibt lhren Kunden die
Sicherheit, einen qualifizierten Elektrofachbetrieb gewahlt zu haben, denn nur e-Marken Betriebe
konnen als EINZIGE folgende Garantien bieten:

EXPERTENGARANTIE

E-Marke Betriebe verpflichten sich zur permanenten Aus- und Weiterbildung,

um auf Ihren Fachgebieten auf dem Stand der Technik zu bleiben.

So kann Dein Kunde sich Beratung auf Topniveau, qualitative Arbeitsdurchfiihrung
und optimale Beratung erwarten.

FERTIGSTELLUNGSGARANTIE

Wenn ein e-Marke Betrieb auf der Baustelle plétzlich nicht mehr greifbar ist, springt das
osterreichweite Netzwerk der e-Marken Betriebe ein und Gbernimmt die Fertigstellung
der Baustelle. Ohne weitere Verzégerung und ohne Mehrkosten fir den Bauherren.

ZUVERLASSIGKEITSGARANTIE

Der e-Marke Betrieb Ubergibt das Installationsvorhaben ptnktlich und ordnungsgemaf
mit einem Ubergabeprotokoll, das gemeinsam vor Ort und Punkt fir Punkt besprochen
wird. Zum Abschluss erhalten Deine Kunden ein normgerechtes Anlagenbuch mit allen
wichtigen Dokumentationen.

e-marke.at



WAS HABE ICH VON DER E-MARKE?

SEMINARE VON

EXPERIEN &
PRAKTIKERN

Fort- und Weiterbildung sind fir e-Marken
Mitglieder verbindliche Richtlinien, um den
Status eines Experten auf seinem Fachgebiet
zu erreichen und dauerhaft zu behalten. Denn
das Ziel unseres Handelns ist letztendlich die
Zufriedenheit unserer Kunden.

Vom Schmid und nicht vom Schmiedl.
Gemeinsam mit dem Kuratorium fur Elektro-
technik bietet die e-Marke im Rahmen der
e-Akademie unter dem Slogan ,Better toge-
ther — Wissen aus erster Hand” ein umfangrei-

ches Seminarangebot mit bewahrtem Praxis-
wissen und Problemlésungskompetenz!

Errichtungsbestimmungen

Gesetze & Normen

Projektierung & Kalkulation

Gefahrenquellen

IHR VORTEIL

Starke Partner im Know-How

Hinzu kommen die Schulungen unserer In-
dustrie- und GroBhandelspartner, die in Ihren
Veranstaltungen Technik und Anwendungen
produktspezifisch vertiefen.

Die aktuelle Seminariibersicht finden Sie hier:

E 4— Sean wiich!
Anlagen messen, priifen und befunden
Vertrags- und Baurecht

Installationstechnik

Digitalisierung & Betriebsorganisation

Auf alle Kurse der e-Marke erhalten e-Marken und/oder KFE-Mitglieder einen Rabatt von 20%!
Im aktuellen Seminarkalender haben Sie auch die Mdglichkeit, aus dem Seminarangebot fir Ihren
Betrieb und Ihre Mitarbeiter ein Seminar zu buchen, zu einem Termin, der fir Sie passt!

e-marke.at
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WAS HABE ICH VON DER E-MARKE?
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Sean wiich!

Youtube
Videokanal

mit Filmen zu wichtigen und
aktuellen Themen der Elektro-

technik.*
Wir machen thre Winsche wahr., mrhmd e-marke.at .
=-> youtube.com/user/eMarkeAustria

md

o \ae
Sean wiich!

Facebook

Page

Die Sozial Media Prasenz
informiert und héalt am
Laufenden.
facebook.com/die.eMarke/

Prasenz auf
Messen
Osterreichweite Teilnahme
an den wichtigen
~Hauslbauermessen”

Marketing
Offensiven
Zum Beispiel das
~energieautonome Haus

u

e-Marke
| A58 _ - imTV
[P g:u:. bt Wichtige Beitrage zur
: : Sicherheit bei ,Pfusch am Bau”,

,Kein Pfusch am Bau” und
,ORF konkret”

REMATKE 5
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* Nutzen Sie diese Filme und verlinken Ihre Website — Sie haben das Recht dazu!



Inkasso

Gemeinsam mit unserem Partner bieten wir eine
effiziente und kostenlose Inkasso-Losung:

die Anmeldung, Beauftragung und Akteneinsicht
erfolgt online. Sie haben freie Fallwahl, professio-
nelle Beratung rund um die Uhr und profitieren von
einem effizienten Mahnwesen, telefonischer Inter-
vention und abschlieBendem Erfolgs-Check.

Hilfe bei der Digitalisierung
mit Software, Daten und Support aus einer B e
kompetenten Hand. by [
Die EDS (Elektro Daten Service) als M i
Firma der Bundesinnung liefert komplette =

Lésungen fur den Elektrotechniker, wenn s
eds.co.at es um Kalkulation von Arbeitsstunden,
Angebote und Rechnungslegung oder um
Kabeldimensionierungen, Verteiler- oder
Projektdoku geht.

Daten des Standard Leistungsbuches,
professioneller Support und Online-Fern-
wartung inklusive.

Preisvorteile und Angebote
Individuelle Preisvorteile und Aktionspreise bei
verschiedenen Partnern der e-Marke

1
gt ol
GL ol \.1.- A
RegelmaBiger Gedankenaustausch N ey 13’\ AN -
Im Rahmen von ,Stammtischen”, ,Tagen der . d ,q"l,-" s c:;l' 1‘2 13 14

Elektrotechnik” und diversen Veranstaltungen
der Landesleiter der e-Marke.

15 16 17 18 19 20 21
22 23 24 25 26 27 o3
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Exklusiv und nur fiir Mitglieder bietet die e-Marke:

Aufkleber und Urkunde Arbeits- und Freizeitbekleidung
Individuelle Fahnen, Baustellenplanen, Streuartikel und Arbeitsbehelfe
Inseratgestaltung, KFZ-Beschriftung,

zu gunstigen Produktionskosten

Die Marke ins richtige Licht setzen:

Messe-Bus der e-Marke

Das mobile
energieautonome Haus

=
.G;Rl:;ms LE
f Wolnen, )
e Rollups
; L B.r.: Sy Eunaf oy
' o v e
‘L HP?LL__J_-, (~ & g
_‘t- H B wie vl it v i 5
i = O aip. wof B
B N Luft-Werbesaulen 0= g
Q-. ~ - [ P 1 .g
. 2
==l b
- r Pop-Up Theke
#
PYSE | e

e

e

e arlhes g

.t.u. Elek hnik Ul GmbH
Baustellenbanner B ST meiartones oo

AT www.etu.co.at office@etu.co.at T: 02212 211 65

Ihr kompetenter Partner fiir
h

Wiinsche werden wahr!
Hier arbeiten Elektrotechniker der Qualitétsmarke

IHR VORTEIL
Auf alle Werbemittel der e-Marke erhalten e-Marken und/oder KFE-Mitglieder
einen Rabatt von 20%!

e-marke.at 1 7
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DER E-KALKULATOR
FUR IHRE WEBSITE

ZEIGEN SIE I[HREN KONSUMENTEN,
WAS DIE ELEKTROTECHNIK KANN'!

Der Konsumentenzugang
Bieten Sie auf Ihrer eigenen Homepage diesen personalisierten e-Kalkulator an!

Sie entscheiden, was der Konsument auswahlen kann, um sein Eigenheim in Varianten
zu berechnen (Produkte, Systeme, etc.).

Lassen Sie den Konsumenten verschiedene Varianten durchspielen.
Erst dann setzt lhre kompetente Beratung ein!

Der E-Techniker Zugang
Beraten Sie Ihre Kunden und verfeinern Sie im Kundengesprach dessen Projekt.
Und das im selben System!
Sie haben Zugriff auf samtliche Projekte mit Raum-, Material- und Bauzeitenlisten!

Sie kénnen direkt bei der Beratung im Portal Mengen & Preise dndern!

Sie erstellen direkt im Portal das Angebot!

Das Raumbuch
einfach per Klick erstellen.

e
Ausstattungsvarianten @o = W
& Technologien e e e R
einfach definieren. 73} & -
= Ausgabe

mit Material- und
Bauzeitenlisten

Ausgabe
der Materialliste nach
Raumen

e-marke.at






E IAVIAF}KE 9, Anmeldeformular_zum E IAVIAF}KE 9,
e-Marken Betrieb

[ ] Ja, ich mdchte mich zur Fiihrung des Qualitatssiegels e-Marke Austria bewerben und damit gleichzeitig
Mitglied im gleichnamigen Verein werden

[ ] Mit meiner Unterschrift unter den Antrag, bestatige ich die Kompetenz und alle gesetzlichen
Voraussetzungen fiir die Ausflihrung meiner Gewerke bzw. Fachgebiete zu besitzen.

[] Ich verpflichte mich mit meiner Unterschrift zu den Vorgaben des Leitbildes der e-Marke, die fiir mich
jederzeit auf der Website der e-Marke abrufbar sind.

[ ] Ich habe das Regelwerk der Rezertifizierung gelesen und erklare mich mit den Bedingungen
vollinhaltlich einverstanden.

[] Ebenso erklare ich mich mit der Veroffentlichung meiner Firmendaten auf der Internetplattform und der
Aufnahme in den Newsletter der e-Marke einverstanden.

JETZT ONLINE ANMELDEN: Das aktuelle Anmeldeformular
finden Sie unter www.e-marke.at/partnerbereich/ w5 ]

Datum, Stempel, Unterschrift:

20

Nach eingehender Uberpriifung Ihrer Unterlagen erhalten Sie, im positiven Falle, ein E-Mail zur Bestatigung mit den
exklusiven Zugangsdaten fir e-Marken Mitglieder. Ab diesem Zeitpunkt sind Sie auch Mitglied mit allen Rechten &
Pflichten. Das Starterpaket der e-Marke mit der Urkunde wird zeitnah per Post nachgereicht.

Hier haben Sie die Méglichkeit, die Vorzige Ihres Betriebes kompakt aufzuzeigen. So wird Ihr Betrieb auf der Website der e-Marke
dargestellt (Kompetenzen, Vorteile, Angebot, wichtige Infos, etc.). Sie haben insgesamt 5 Zeilen mit je 20 Zeichen (inkl.
Leerzeichen) zur Verfligung:

e-marke.at



Regeln der Rezertifizierung
des e-Marken Betriebes

1. Zentraler Punkt der e-Marken Vereinbarung ist die Verpflichtung zu stetiger Aus- und Weiterbildung.

Sie konnen Seminare der e-Akademie, der e-Marken-Partner, KFE, WIFI, OVE oder aber auch aller anderen
Anbieter besuchen. Es gelten samtliche FortbildungsmaBnahmen fir Sich und ebenso fiir alle Mitarbeiter, die
nicht in den Bereich Elektrotechnik fallen wie z. B. Kundenbetreuung, EDV-Schulungen, etc.! Sie informieren
uns Uber lhre besuchten Kurse per Teilnahmebestatigung mit Thema, Datum und Stundenanzahl. Reine
Produkt/Verkaufsvortrage werden allerdings NICHT gutgeschrieben!

2. Pro anerkannter Ausbildungsstunde wird ein Punkt im betreffenden Fachbereich gutgeschrieben und gilt immer
fir den Betrieb und NICHT pro Mitarbeiter! Es zahlt nur ein Kurs in der Periode fir den Betrieb, unabhangig
wie viele Mitarbeiter oder wie oft in der Periode dieser besucht wurde.

3. Die Ausbildung muss innerhalb der jeweiligen Mitgliedschaft stattfinden (dltere Kurse/Seminare kénnen nicht
qutgeschrieben werden!)

4. Wahrend der 3-jahrigen Mitgliedschaft missen insgesamt mindestens 60 Punkte erreicht werden.

5. Wenn Betriebe als Experten auf einem Fachgebiet als solche auf der Homepage angezeigt und gefunden
werden wollen, gelten folgende zu erreichende Punktezahlen fiir den jeweiligen Expertenbereich:

@ Unabhangigkeit 16 Punkte %@;} Wohlbefinden 16 Punkte
‘s Mobilitat 16 Punkte @ Komfort 16 Punkte
@ Behaglichkeit 16 Punkte Sicherheit 24 Punkte

Die Zuordnung in den Gebieten erfolgt nach Erreichen der Punktezahl automatisch.

6. Die Betriebe im jeweiligen Expertenbereich bleiben auch fir die nachste Periode. Werden die erforderlichen
Punkte nach Ablauf der Periode nicht erreicht, fallt der Expertenstatus wieder weg. Dieser kann aber durch
Erreichen der notwendigen Punkte nachtraglich jederzeit wieder aktiviert werden.

7. Mehrmals vor Ablauf Ihrer e-Marken-Mitgliedschaft wird Ihnen automatisch per E-Mail aus dem System der
aktuelle Punktestand mitgeteilt, um Sie zu informieren. Sie konnen auch jederzeit mit lhrem Zugang die
eingetragenen Punkte selbst kontrollieren

8. Sollte die Punkteanzahl knapp nicht erreicht werden (max. 8 Punkte), dann gilt eine Nachfrist von 3
Monaten, um die fehlenden Punkte nachzuholen. Die nachgeholten Punkte werden nicht zur
neuen Mitgliedschaftsperiode gezahlt!

9. Wird die Punkteanzahl NICHT erreicht, so wird lhre e-Marken Mitgliedschaft NICHT verlangert!
Alle e-Marken-Logos und Produkte diirfen nicht mehr gefiihrt oder verwendet werden.

10. Fiir ausgeschiedene Mitglieder gilt dann eine Sperrfrist von 3 Jahren fir eine etwaige Neuanmeldung.
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STATUTEN

§ 1. Name, Sitz und Tatigkeitsbereich des Vereins
Der Verein fuhrt den Namen ,.e-Marke Austria DAS Gutesiegel der Elektrotechnik” und hat seinen Sitz in Wien. Seine Tatigkeit erstreckt sich Gber das
ganze Bundesgebiet der Republik Osterreich.

§ 2. Zweck des Vereins
Der Zweck des Vereins ist nach MaBgabe 6sterreichischer, europaischer und internationaler Rechtsvorschriften, Richtlinien, Normen und normativer
Dokumente:

1. die Férderung der Qualitat und Gute von elektrotechnischen Anlagen durch stetig aus- und weitergebildete Betriebe und qualitativer Produkte;

2. die Veranlassung der Uberprifung elektrotechnischer und elektronischer Anlagen und Geréaten hinsichtlich der technischen und qualitatsmaBigen
Ausfuhrung im Interesse der Wirtschaftstreibenden und der Konsumenten;

3. die Bekampfung unbefugter Gewerbeaustbung;

4. die Foérderung technischer und wirtschaftlicher Kenntnisse einschlégig tatiger Personen und Organisation durch die Durchfihrung von Ausbildungs-
maBnahmen und durch die Abhaltung von Veranstaltungen;

5. die Férderung der Mitglieder durch imagebildende MaBnahmen in allen Bereichen, damit die Qualitatsmarke ,,e-Marke Austria” als Gutesiegel der
Elektrotechnik anerkannt und erkannt wird

6. die Organisation und Durchfihrung von Aktionen hinsichtlich gemeinsamer PR, Werbe- und EinkaufsmaBnahmen.
7. die Organisation und Durchfihrung von Exkursionen, Studien- und Gesellschaftsreisen,

8. die Erarbeitung von und das Mitwirken bei der Schaffung von Gesetzten, Verordnungen, Richtlinien oder technischen Regeln, Standards und Bestim-
mungen sowie deren Férderung und Verbreitung,

9. die Mitgliedschaft bei anderen Vereinen und Institutionen, die gleiche oder &hnliche Zwecke verfolgen, auch durch Schaffung von gemeinsamen
Funktions- und Organisationseinrichtungen.

10. die Austibung von allen Geschaften und MaBnahmen, die zur Erreichung des Vereinszwecks notwendig oder nitzlich erscheinen, auch der Erwerb
von Liegenschaften und von Beteiligungen jeder Art, die Grindung von und die Beteiligung an Gesellschaften, sowie die Errichtung von Zweignieder-
lassungen im In- und Ausland, ausgenommen Bankgeschafte. Die Tatigkeit des Vereins ist unpolitisch und nicht auf Gewinn gerichtet.

§ 3. Mittel zur Erreichung des Zweckes
Die erforderlichen finanziellen Mittel werden aufgebracht durch:

1. Mitgliedsbeitrage;

2. freiwillige Spenden, Subventionen, Zuschusse;

3. Einhebung von Schulungsbeitrage (Gebuhren);

4. Honorare und Vergutungen fur Marketingaktivitaten, Veranstaltungen, Veréffentlichungen und sonstige Leistungen des Vereins.

§ 4. Aufnahme in den Verein

Vor der Konstituierung des Vereins erfolgt die Anmeldung der Mitglieder bei den Proponenten. Nach der Konstituierung hat sich der Aufnahmewer-
ber durch Antrag oder Entsendungsvorschlag beim Vereinsvorstand vorstellig zu machen, welcher

berechtigt ist, die Aufnahme in seiner Sitzung mit einfacher Mehrheit und ohne Begriindung abzulehnen. Eine Berufung gegen diese Ablehnung ist
nicht statthaft.

§ 5. Mitgliedschaft
Das Vereins besteht aus ordentlichen, auBerordentlichen, beratenden, unterstiitzenden und Ehrenmitgliedern.

1. Ordentliche Mitglieder sind jene, die vom Vorstand als solche aufgenommen wurden. Gewerbebetriebe mussen dabei Angehérige der Bundesin-
nung der Elektro-, Gebaude-, Alarm- und Kommunikationstechniker oder Fachverband

Technische Buros-/Ingenieurbiros sein. (Premium Mitglieder der Industrie und des ElektrogroBhandels, Planer, EVU’s, Betriebe der Elektrobranche, Ver-
eine, Organisationen, ...)

2. AuBerordentliche Mitglieder sind jene, die vom Vorstand als solche aufgenommen wurden oder nicht direkt mit dem Elektrogewerbe in Verbindung
stehen. (Basic Mitglieder der Industrie und des ElektrogroBhandels, Vereine, Organisationen, ...)

3. Beratende Mitglieder sind physische oder juristische Personen, die vom Vorstand als solche aufgenommen wurden und den Vereins in seiner Tatig-
keit unterstltzen, die Beitrage zur Sicherheit in elektrotechnische Anlagen leisten bzw. sich um den Verein besonders verdient gemacht haben. (Beirat)

4. Unterstutzende Mitglieder sind jene, die vom Vorstand als solche aufgenommen wurden und den Verein durch freiwillige Beitrage und Zuwendun-
gen fordern.

5. Ehrenmitglieder sind jene, welche durch ihre Tatigkeit Hervorragendes leisten bzw. sich um den Verein besonders verdient gemacht haben. Die Er-
nennung der Ehrenmitglieder erfolgt auf Vorschlag des Vorstandes durch die Generalversammlung.

§ 6. Rechte und Pflichten der Mitglieder

Die ordentlichen und auBerordentlichen Mitglieder haben das Recht, im Falle der Registrierung das markenrechtlich geschitzte Qualitatszeichen der
Elektrotechnik (Qualitatssiegel) , die ,,e-Marke” oder andere von der e-Marke zum Schutz gemeldete

Zeichen oder (Verbands-) Marken zu fuhren. Die ordentlichen Mitglieder haben in der Generalversammlung das aktive und passive Wahlrecht, das
Stimmrecht und das Recht die Angebote des Vereins zu benutzen. Die ordentlichen Mitglieder haben - sofern es sich um juristische Personen handelt
- dem Vorstand anl3sslich der Beitrittserklarung schriftlich die Namen ihrer Vertreter bekanntzugeben. Eine Anderung der Vertretungsbefugnis ist
dem Verein mittels Mail oder eingeschriebenem Brief bekanntzugeben. Bei Unternehmen des Gewerbes wird automatisch der gewerberechtliche GF
als Vertreter gefuhrt. Den Nominierten steht es frei, ihrerseits Stellvertreter in die einzelnen Organe des Vereins zu entsenden. Die auBerordentlichen,
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beratenden und unterstutzenden Mitglieder sowie die Ehrenmitglieder haben in der Generalversammlung kein Stimmrecht. Die Mitglieder haben Mit-
gliedsbeitrage zu leisten, deren Hohe von der Generalversammlung bestimmt wird. Bis zu diesem Zeitpunkt gelten die bestehenden Vereinbarungen
weiter. Alle Mitglieder sind verpflichtet, die Statuten und die Satzungen des Vereins zu beachten, die Interessen des Vereins zu férdern, und haben das
Recht, Verletzungen der Verbandsmarke durch Dritte dem Vorstand des Vereins bekanntzugeben, der sich seinerseits vorbehalt, entsprechende MaB-
nahmen einzuleiten.

§ 7. Austritt und Ausschluss aus dem Verein

Der Austritt aus dem Verein steht jedem Mitglied jederzeit gegen vorangehende dreimonatige Kiindigung zum jeweiligen Quartalsende frei.

Der Vorstand ist berechtigt, Mitglieder, welche den Vereinszweck schadigen oder ungeachtet schriftlicher Mahnungen langer als vier Wochen mit ihren
Mitgliedsbeitragen im Ruckstand bleiben, aus dem Verein auszuschlieBen.

Die Mitgliedschaft erlischt weiters bei Einzelpersonen infolge Ablebens, bei juristischen Personen durch Auflésung oder Einstellung ihrer Tatigkeit und
in allen Fallen bei Stilllegung bzw. Ricklegung der Gewerbeberechtigung. Die freiwillig austretenden sowie die ausgeschlossenen Mitglieder haben
keinen Anspruch auf Ruckvergutung ihrer Beitrage.

§ 8. Organe des Vereins
Die Organe des Vereins sind:

1. die Generalversammlung,
2. der Vorstand,

3. die Rechnungsprufer,

4. das Schiedsgericht.

§ 9. Generalversammlung
Die ordentliche Generalversammlung findet einmal jahrlich, spatestens im Monat Dezember statt, und muss wenigstens 30 Tage friher den Mitglie-
dern bekanntgegeben werden. Antrage sind 8 Tage vor der Generalversammlung beim Vorstand schriftlich einzubringen.

Der Generalversammlung sind vorbehalten:

1. die Wahl des Vorstandes und zweier Rechnungsprufer,

2. die Festsetzung der BeitrittsgebUhr und der Mitgliedsbeitrage,

3. die Anderung der Statuten,

4. die Auflésung des Vereins,

5. die Aufnahme von Ehrenmitgliedern sowie die Aberkennung deren
Mitgliedschaft.

Die Einberufung einer auBerordentlichen Generalversammlung muss erfolgen, wenn wenigstens ein Zehntel der Mitglieder unter schriftlicher Bekannt-
gabe der Tagesordnung bei dem Vorstand darum ansucht. Der Vorstand ist in diesem Falle verpflichtet, die Versammlung innerhalb eines Monats
einzuberufen.

Die Generalversammlung ist ohne Rucksicht auf die Anzahl der erschienenen Mitglieder beschlussfahig. Alle BeschlUsse erfolgen, soweit die Statuten
nicht anderes vorsehen, mit einfacher Stimmenmehrheit. Bei Stimmengleichheit gilt der
Gegenstand als abgelehnt.

§ 10. Vorstand

Der Vorstand besteht aus mindestens funf, hochstens siebzehn Mitgliedern, welche von der Generalversammlung aus den ordentlichen Vereinsmit-
gliedern auf 5 Jahre gewahlt werden. Die jeweilige, mitgliedergroBte Interessensvertretung des Elektrotechnikgewerbes eines Bundeslandes hat fur
je einen Vorstandssitz ein Entsendungsrecht aber keine Entsendungspflicht. Der jeweilige Geschaftsfuhrer der ElektroDatenServicegesellschaftm.b.H.
ist automatisch Vorstandsmitglied. Der Beirat der e-Marke besitzt ein Entsendungsrecht fur in Summe 3 Vorstandsmitglieder aus der Industrie sowie
des GroBhandels und das Entsendungsrecht fur je 1 Vorstandsmitglied aus dem Planungsbereich und aus dem Bereich der EVU's. Der Vorstand wahlt
den Prasidenten, der nicht zwingend Mitglied des Vereins sein muss, sondern eine in Wirtschaft oder im 6ffentlichen Leben anerkannte Personlichkei-
ten sein kann sowie aus seiner Mitte einen Vizeprasidenten. Weiters bestimmt er den Schriftfihrer (wenn benétigt dessen Stellvertreter), den Kassier
(wenn benétigt dessen Stellvertreter) sowie die Vorsitzenden der Referate oder Beirate. Der jeweilige Geschaftsfuhrer der ElektroDatenServicegesell-
schaftm.b.H. ist automatisch mit den Agenden des geschaftsfihrenden Prasidenten beauftragt.

§ 11. Obliegenheiten und Geschaftsordnung des Vorstandes

Dem Vorstand obliegt:

. die Auftragserteilung an Unternehmen oder Personen zur Erftllung der im § 2 angefihrten Zwecke des Vereins;

. die Verwaltung des Vermogens;

. die Entscheidung fur Aufnahme und Ausschluss ordentlicher, auBerordentlicher, beratender und unterstttzender Mitglieder;

. die Einberufung ordentlicher und auBerordentlicher Generalversammlungen;

. die Erledigung aller Vereinsangelegenheiten, welche nicht ausdrucklich der Generalversammlung vorbehalten sind;

. die Einrichtung von Referaten und Beiraten zu einem definierten Zweck;

. Die Vorstandsmitglieder konnen jederzeit schriftlich ihren Rucktritt erklaren. Die Rucktrittserklarung ist an den Vorstand, im Falle des Rucktritts des
gesamten Vorstands an die Generalversammlung zu richten.

8. Die Haftung des Vorstandes und eines im Sinne oder Auftrag des Vereins Handelnden gegenuUber allen Vereinsmitgliedern wird hiermit in allen
Angelegenheiten auf nachzuweisende grobe Fahrlassigkeit und Vorsatz beschrankt. Der Vorstand fasst seine BeschlUsse mit einfacher Stimmenmehr-
heit. Zur Beschlussfassung ist die Anwesenheit von wenigstens funf Vorstandsmitgliedern erforderlich. Bei Stimmengleichheit entscheidet die Stimme
des Vorsitzenden. Samtliche ausgehende Schriftstlicke des Vereins missen vom Prasidenten unterzeichnet und vom geschéaftsfihrenden Prasidenten
gegengezeichnet sein. Im Falle der Verhinderung kénnen die jeweiligen Stellvertreter i.V. unterzeichnen.
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§ 12. Agenden der Funktiondre

Der Prasident oder der geschaftsfiihrende Prasident vertritt den Verein nach auBen gegentiber den Behdrden und dritten Personen; er vollzieht die
Beschlusse der Generalversammlung sowie des Vorstandes, er beruft die Sitzungen des Vorstandes ein und fuhrt in den Versammlungen und Sitzungen
den Vorsitz. Der Schriftfuhrer verfasst alle Protokolle und Dokumente und besorgt die Geschafte des Vereinsarchivs. Der Kassier besorgt den Geldver-
kehr.

§ 13. Rechnungspriifer
Die von der Generalversammlung auf die Dauer von funf Jahren bestellten beiden Rechnungsprufer haben der Generalversammlung jahrlich einen
schriftlichen Bericht Uber das Ergebnis der Gebarungsprufung vorzulegen.

§ 14. Schiedsgericht

In allen Streitigkeiten aus dem Vereinsverhaltnis, sowohl zwischen dem Vorstand und den einzelnen Mitgliedern, als auch zwischen den letzteren
untereinander, entscheidet endgultig das Schiedsgericht. Das Schiedsgericht wird in der Weise zusammengesetzt, dass jeder Streitteil zwei
Vereinsmitglieder zu Schiedsrichtern wahlt, welche ein funftes Vereinsmitglied zum Obmann des Schiedsgerichtes wahlen. Kommt tGber die Wahl des
Obmannes keine Einigung zustande, so entscheidet unter den Vorgeschlagenen das Los. Das Schiedsgericht entscheidet, ohne an bestimmte Normen
gebunden zu sein, nach bestem Wissen und Gewissen und fasst seine Beschltsse mit einfacher Stimmenmehrheit. Der Schiedsspruch ist endgultig.

§ 15. Auflésung des Vereins

Die freiwillige Auflésung des Vereins kann nur mit Stimmeneinhelligkeit in einer hierzu eigens bestimmten Generalversammlung beschlossen werden.
Das vorhandene Vermogen wird im Falle der freiwilligen Auflésung zu einem wohltatigen Zweck verwendet, welchen die Generalversammlung be-
stimmt.
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- GEMEINSAM STARK IN
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